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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAQAQ DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES SCM
(SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA)

Pelo presente instrumento, de um lado, INFO TELECOMUNICAGOES LTDA ME, com sede na Cidade de ASSIS / SP, na Rua
José Nogueira Marmontel, 309,CEP 19802-350, na cidade de Assis/SP, inscrita no CNPJ sob n.° 23.011.493.0001-60,
autorizada pela Anatel a explorar o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) por meio do Ato de Autorizagdo n°
53500.066163/2020-32, publicado no Diario Oficial da Unido, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, e de
outro lado, CLIENTE, usuario de Servigos de Telecomunicagdes, doravante denominado CONTRATANTE.

Considerando que:

(2) a CONTRATADA presta os Servicos de Comunicacdo Multimidia (“SCM”), Servico de Conexao a Internet e Prestagdo de
Servigos de Telecomunicacdes, e que 0 CONTRATANTE deseja contratar tais servigos prestados pela CONTRATADA;

(b) os Servicos encontram-se submetidos as Condi¢cdes Gerais estabelecidas no presente Instrumento e fica ajustado que
0s servicos serdo prestados de acordo com as regras e condigBes abaixo estabelecidas:

CONDICOES GERAIS DE SERVICOS

Clausula 1 - Objeto:

O presente contrato tem por objeto a prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela CONTRATADA conforme
AUTORIZACAO concedida pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicaces e disponiveis para consulta no site
www.anatel.gov.br. Provendo a porta de acesso & internet banda larga via radio e/ou através de rede cabeada ao CLIENTE /
CONTRATANTE, no endereco solicitado supra indicado. A CONTRATADA ira disponibilizar os servigos contratados levando-
se em conta o estudo prévio de viabilidade técnica;

1.1 Para a Instalagdo dos equipamentos no local e periodo agendados, o CLIENTE | CONTRATANTE deverd, além das
condicdes especificas do imdvel, serd necesséria a observancia de condi¢cdes de instalagdo elétrica e outras que se fizerem
necessarias para a correta instalacdo e/ou configuragdo dos equipamentos da CONTRATADA. Além das condicdes acima
elencadas, no momento da Instalagdo, o CLIENTE /| CONTRATANTE devera estar presente;

1.2 Os servigos serdo prestados ao CLIENTE /| CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, incluindo-se sdbados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagdo até o término deste
contrato, ressalvadas as interrup¢des provocadas por falhas independentes da vontade da CONTRATADA contidas na
Clausula quinta;

1.3 O CLIENTE | CONTRATANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da CONTRATADA, tera disponivel, o acesso a
rede internet, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo CLIENTE /| CONTRATANTE dando aceite ao presente
contrato, conforme especificado na Clausula oitava.

Clausula 2 - Obrigac6es e Direitos das Partes:

Além do disposto na legislagédo especifica, e no Regulamento do SCM, quando aplicaveis, sdo obrigacdes e direitos das
Partes:

2.1. S&o obrigag6es da CONTRATADA:

2.1.1. Prestar os Servi¢cos conforme especificado no Contrato e em seus Anexos, responsabilizando-se integralmente pela
exploracéo e execucdo do Servigo perante o CLIENTE /| CONTRATANTE;
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2.1.2. Entregar a FATURA via correio eletrénico ou qualquer outro meio acordado entre as Partes, no endereco informado pelo
CLIENTE /| CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do vencimento. Obs. A FATURA também estara
disponivel na “Central do Usuario” no site www.infoassisnet.com.br, a qual o CLIENTE / CONTRATANTE tera acesso;

2.1.3. Nao condicionar a oferta dos Servigos a aquisi¢cdo de qualquer outro servigo ou facilidade oferecida, ainda que prestado
por terceiros;

2.1.4. Prestar informagfes e esclarecimentos sobre o Servigo na Central de Atendimento pelo telefone (18)3321 2063 / 3321
1993 ou Whatsapp (18) 99600-4020 ou (18) 99656 1616 de Segunda a Sexta das 8:00 as 18:00, Sabado 8:00 as 12:00;

2.1.5. N&ao impedir, por contrato ou por outro meio, que o CLIENTE | CONTRATANTE seja atendido por outras prestadoras ou
outros servicos de telecomunicacdes;

2.1.6. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao Servico, conforme regulamentacgéo;

2.1.7. Conceder descontos por falhas ou interrup¢des do Servico superiores a 60 (sessenta) minutos, na forma da Clausula 6
deste Contrato;

2.1.8. Cumprir com os parametros de qualidade do Servigo relacionados na Clausula 17 deste instrumento, conforme
regulamentacao;

2.1.9. Tornar disponiveis ao CLIENTE /| CONTRATANTE informacdes sobre caracteristicas e especificages técnicas dos
equipamentos, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem
justificativa técnica comprovada.

2.2. S&o direitos da CONTRATADA:
2.2.1. Ndo empregar, no Servigo, equipamentos e infraestrutura que ndo Ihe pertencam;
2.2.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou complementares ao Servigo;

2.2.3. Conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras,
desde que o faca de forma n&o discriminatéria e segundo critérios objetivos;

2.2.4.Cobrar ressarcimento dos investimentos realizados para atendimento ao CLIENTE / CONTRATANTE.
2.3. Séo obrigacfes do CLIENTE | CONTRATANTE:
2.3.1. Efetuar o pagamento das Faturas até a data do vencimento;

2.3.2. Concluir as obras e/ou adquirir os equipamentos necesséarios para a prestacao do Servico, a fim de possibilitar a sua
ativacao;

2.3.3. Comunicar a CONTRATADA, atraveés da Central de Atendimento, toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento
do Servigo ou fato nocivo & seguranca, relacionado a presta¢éo do Servigo, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou
orientacdo pela CONTRATADA;

2.3.4. Somente conectar a rede da CONTRATADA equipamentos que possuam certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL;

2.3.5. Arcar com os custos de reparo, manutengéo causadas por desconfiguragdo ou mal uso provocados pelo CLIENTE /
CONTRATANTE;

2.3.6 Manter atualizados os seus dados cadastrais com a CONTRATADA, informando-a sobre toda e qualquer modificacéo,
seja de endereco, administrador do contrato, controle societario, dentre outros;

2.3.6.1 SO serdo coletados pela CONTRATADA somente DADOS PESSOAIS, inerentes e exclusivamente as necessidades
do Contrato pactuado entre as partes em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD — Lei n°® 13.709 de 14
de Agosto de 2018;
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2.3.7. Utilizar adequadamente o Servico, 0s equipamentos e as redes de telecomunicac¢des envolvidas na prestacdo dos
mesmos, eximindo a CONTRATADA de qualquer responsabilidade em caso de reclamacdes e/ou demandas propostas por
terceiros (particulares, Ministério Publico, Procon, ANATEL, etc);

2.3.8 Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral, bem como os fornecidos em razao deste
Contrato;

2.3.9. Providenciar local adequado e infraestrutura necesséria, de acordo com as normas técnicas vigentes, bem como rede
interna, para adequada prestacdo do Servico pela CONTRATADA,;

2.3.10. Permitir a visita dos técnicos da CONTRATADA ou por ela indicados para a instalacdo, ativacdo e manuten¢éo do
Servico;

2.3.11. Arcar com custos de eventual mudanca de endereco solicitada a CONTRATADA;

2.3.12. Havera obrigatoriedade, por parte do CLIENTE /| CONTRATANTE, ao pagamento de taxa de servico sobre visita
técnica improdutiva que se caracteriza pela solicitacdo do CLIENTE /| CONTRATANTE de reparo a equipamentos, aos quais
os defeitos ndo sejam atribuiveis a CONTRATADA;

2.4. S&o direitos do CLIENTE /| CONTRATANTE:

2.4.1. Tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruigdo do Servico;

2.4.2. Informacgao adequada sobre condi¢gbes de prestacao do Servico, em suas varias aplicacdes, facilidades contratadas e
seus respectivos precos;

2.4.3. Inviolabilidade e segredo de sua comunicacéo, respeitadas as hipoteses e condi¢bes legais de quebra de sigilo de
telecomunicagoes;

2.4.4. Conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢cdes de prestacdo do Servico que lhe atinja direta e
indiretamente;

2.4.5. Interrupcdo do Servigo prestado, a qualquer tempo e sem 6nus adicional ao estabelecido neste Contrato e em seus
Anexos;

2.4.6. Nao suspensdo do Servico sem sua solicitacdo, ressalvada as hip6teses estabelecidas na Clausula 5, ou por
descumprimento dos deveres constantes no artigo 4° da Lei Geral de Telecomunicagbes — LGT — Lei n® 9.472 de 16 de Julho
de 1997;

2.4.7. Prévio conhecimento das condicdes de suspensdo do Servigo;
2.4.8. Procurar qualquer empresa/técnico para efetuar reparos em seus equipamentos;

2.4.8. A resposta as suas reclamacgdes pela CONTRATADA no periodo maximo de 72 (setenta e duas horas) conforme artigo
10 §3° da Resolucdo 632 da ANATEL de 7 de Marc¢o de 2014;

2.4.9. O encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a CONTRATADA, junto a ANATEL ou aos organismos
de defesa do consumidor;

2.4.10. A reparagéo pelos danos causados em decorréncia de violacdo de seus direitos;
2.4.11. A substituicdo do seu cadigo de acesso (nome de usuario), se for o caso, nos termos da regulamentagao;

2.4.12. N&o ser obrigado ou induzido a consumir Servi¢co ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse,
bem como a ndo ser compelido a se submeter a condicdo para recebimento de Servigo, salvo diante de questdo de ordem
técnica, nos termos da Regulamentacao;

2.4.13 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a presta¢éo do Servico, a partir da quitacéo integral da divida, ou
de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a imediata exclusao de informac&o de inadimpléncia sobre ele anotada;
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2.4.14. O bloqueio temporario por 30(trinta)dias, sem 6nus, do acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, desde que
mediante solicitagdo expressa a Central de Atendimento.

2.4.15. A continuidade do Servi¢o pelo prazo contratual, salvo nas hipéteses de descumprimento contratual previstas neste
Contrato e na legislacéo aplicavel;

2.4.16. O recebimento do documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados;

2.4.17. Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacdo de seus dados pessoais pela CONTRATADA, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD — Lei n° 13.709 de 14 de Agosto de 2018;

2.5. Em caso de alteragdo nas regras e regulamentos de interconexdo, de remuneragdo de uso de redes ou caso ocorra ato
ou fato de terceiro que venha a afetar o fluxo de receita da CONTRATADA ou a forma de remuneracdo decorrente do Servigco
contratado, as Partes deverdo renegociar de boa-fé este contrato em até 10 (dez) dias apds sua ocorréncia, com objetivo de
recompor o equilibrio financeiro do Contrato e de assegurar a continuidade da prestacdo do Servico em condigdes
comercialmente viaveis para ambas. Ndo havendo acordo entre as Partes, o presente Contrato sera extinto sem que seja
devido a qualquer uma das Partes multa ou indenizacéo.

Clausula 3 - Preco, Condicées de Pagamento e de Reajuste:

3.1. Os precgos aplicaveis ao Servigo sdo aqueles expressos na Clausula 10. O CLIENTE /| CONTRATANTE € o Unico
responsavel pelo pagamento da FATURA, respeitando-se a incidéncia tributaria aplicavel conforme a legislagao vigente, e
devera pagéa-la, pontualmente, na rede bancéria credenciada ou ainda através de outros meios a serem oportunamente
divulgados pela CONTRATADA;

3.2. Os valores decorrentes da prestacdo do Servigo poderdo ser reajustados apds decorridos 12 (doze meses) meses de
vigéncia da Tabela de Precos da CONTRATADA, pelo IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas, ou outro indice que venha a
substitui-lo. Caso a legislagdo permita reajuste em prazo inferior a 12 (doze) meses, o0 reajuste podera ser aplicado
imediatamente ao Contrato;

3.3. No preco acordado ndo esta embutida qualquer previséo inflacionaria, na pressuposicéo de que a economia se mantera
estavel. Neste sentido, ainda serdo aplicadas ao Contrato e ao Termo de AlteracBes do Servico as disposicOes legais
referentes ao seu equilibrio econdmico-financeiro e a reducdo da periodicidade de reajustes dos pre¢os contratuais, adotando-
se nessa hip6tese a menor periodicidade admitida pela lei ou regulamentos;

3.4. A FATURA discriminard o Servigo solicitado pelo CLIENTE | CONTRATANTE, especificando: o valor de assinatura
mensal do Servigo;

3.5. O CLIENTE /| CONTRATANTE poderd optar por uma dentre as datas de vencimento a serem indicadas pelo
CONTRATADA (Dias 10, 20 ou 30);

3.6. No caso de ndo pagamento das Faturas, poderao ser extraidas duplicatas, na forma da lei;

3.7. Poderd a CONTRATADA conceder desconto no valor de R$5,00 no caso de adimplemento.

Clausula 4 - Inadimplemento:

4.1. O ndo pagamento da FATURA até a data de vencimento acarretara:

4.1.1. A aplicacdo — de multa, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da FATURA, de:
(i) multa moratéria de 2% (dois por cento);

(ii) juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, bem como;

(iii) atualizacéo do débito do IGPM divulgado pela Fundagao Getulio Vargas ou outro indice que venha a substitui-lo;
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4.2. A suspensdo do Servico, apds transcorrido um periodo superior a 10 (dez) dias de atraso no pagamento, até a
comprovagéo do efetivo pagamento;

4.3. O cancelamento do Servigco e a consequente resciséo do Contrato depois de transcorrido periodo de 90 (noventa) dias de
atraso no pagamento, sendo facultada a CONTRATADA a inclusdo dos dados do CLIENTE | CONTRATANTE nos sistemas
de protecdo ao crédito;

4.3.1. Na hipétese de rescisdo do Contrato por atraso no pagamento, a prestacdo do Servico pela CONTRATADA somente
sera restabelecida mediante:

(i) a quitacé@o dos débitos pendentes, e
(ii) a adesao a novo Contrato de prestacéo de servicos com a CONTRATADA.

4.4, O ndo recebimento da FATURA até a data de vencimento ndo isentarda o CLIENTE /| CONTRATANTE da
responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a Central de Atendimento.

4.5 Transcorridos 15 (quinze) dias de atraso no pagamento CLIENTE | CONTRATANTE sera notificado de existéncia de
débito vencido.

4.6 A notificagdo ao CLIENTE /| CONTRATANTE deve conter:

(i) os motivos da suspenséo;

(ii) as regras e prazos de suspenséo parcial e total e rescisdo do contrato;

(iii) o valor do débito e 0 més de referéncia e

(iv) a possibilidade do registro do débito em sistemas de protegdo ao crédito, apés a resciséo do contrato.
4.7. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo TOTAL do servi¢o, o Contrato de Prestag&o do Servigo pode ser rescindido;

Paragrafo dnico. Rescindido o Contrato de Prestagdo do Servico a CONTRATADA deve encaminhar ao CLIENTE |/
CONTRATANTE, no prazo méaximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisao, informando da possibilidade do registro
do débito em sistemas de protegdo ao crédito, por mensagem eletrénica ou correspondéncia, no ultimo endereco constante de
sua base cadastral.

4.8. A resciséo nao prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de Prestacéo do Servigo e do Contrato de
Permanéncia, quando for o caso;

4.9. Caso o CLIENTE | CONTRATANTE efetue o pagamento do débito, antes da rescisdo do contrato, A CONTRATADA
deve restabelecer a prestacdo do servico em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivagdo da
quitacdo do débito ou da insercéo de créditos.

Clausula 5 - Suspensao e Cancelamento dos Servicos:

5.1. ACONTRATADA podera suspender o Servi¢o nos casos de:
(i) ndo pagamento ou descumprimento de obriga¢des contratuais, legais ou regulamentares pelo CLIENTE /| CONTRATANTE;
(i) manutencgédo preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo do Servigo e

(iif) manutencao corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagdo dos Servigos.
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5.2. Além das hipdteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumento, a CONTRATADA
podera cancelar os Servicos em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam sua execugdo, devendo
a CONTRATADA envidar seus melhores esfor¢os para comunicar, por escrito, ao CLIENTE /| CONTRATANTE, com a maior
antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as obrigacdes estabelecidas no presente
instrumento. Nenhuma indenizacdo sera devida ao CLIENTE /| CONTRATANTE em caso de cancelamento pela
CONTRATADA por atos do poder publico ou de terceiros que impegam a execucgdo do Contrato.

Clausula 6 - Descontos Compulsérios:

6.1. A CONTRATADA concedera descontos compulsérios nos valores mensais, por interrupgdes superiores a 60 minutos no
Servico de sua responsabilidade, cujas causas ndo decorram de caso fortuito, danificagdo por terceiros ou forga maior, nem
sejam atribuiveis ao CLIENTE | CONTRATANTE, desde que verificadas as paralisacdes por periodo de tempo superior a 60
(minutos) minutos e de acordo com a seguinte formula: VD = ( VM / 1440 ) x n Onde: VD = Valor do Desconto; VM = Valor
Mensal do Servico; n = Quantidade de unidades de periodos de 60 (sessenta) minutos; 1440 = Total de periodos de 60
(sessenta) minutos no més;

6.2. O tempo de indisponibilidade do Servico compreende o periodo entre o registro da reclamacéo na CONTRATADA até o
restabelecimento do circuito em trafego para o CLIENTE | CONTRATANTE;

6.3. O valor do desconto sera aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base no valor vigente dos Servigos
afetados, no més da ocorréncia;

6.4. Nao serdo concedidos descontos nos seguintes casos:

(i) interrupcdes ocasionadas por comprovada operagdo inadequada ou por falhas na infraestrutura do CLIENTE /
CONTRATANTE;

(ii) pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, 0 CLIENTE /| CONTRATANTE impedir 0 acesso do pessoal técnico
da CONTRATADA as suas dependéncias, onde estejam localizados os equipamentos da CONTRATADA e/ou por ela
mantidos, postergando assim o momento da corre¢do da falha ou do motivo causador da interrupgéo e

(iif) ocorrendo caso fortuito, danificacao por terceiros ou for¢a maior.

Clausula 7 — Produto

7.1. O presente contrato tem como produto incluso no servico prestado, o fornecimento de Link de Internet via Ondas de Rédio
e/ou Fibra Otica, no plano descrito no TAS — Termo de Adesao de Servicos.

Clausula 8 - Vigéncia

8.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato é extipulado no TAS — Termo de Adesdo de Servicos, com renovagdes
automaticas e sucessivas, por iguais periodos, salvo se houver manifestacéo por escrito em contrario por qualquer das Partes,
até 30 (trinta) dias antes do término do respectivo prazo de vigéncia.

8.2. Este contrato possui a fidelizagdo — prazo de permanéncia conforme determinado e pactuado no TAS - Termo de
Adesdo_de Servicos em virtude do beneficio concedido pela CONTRATADA ao CLIENTE /| CONTRATANTE dos
equipamentos em COMODATO, descrito no TAS — Termo de Adesdo de Servicos, sendo esta a opc¢ao escolhida pelo
CLIENTE | CONTRATANTE no ato da contratacéo do(s) servico(s).

8.3. Caso o CLIENTE /| CONTRATANTE cancele o contrato antes do término do prazo de permanéncia, o CLIENTE /
CONTRATANTE devera devolver a CONTRATADA, a titulo de multa, o valor correspondente ao beneficio recebido do
comodato, proporcionalmente ao nimero de meses restantes para o término do prazo pactuado e estipulado no TAS - Termo
de Adesao de Servicos, inclusos de forma proporcional beneficios de instalagédo e descontos na mensalidade;
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8.4. A formula de calculo para multa é a seguinte:

VM — Valor da Multa

MdM — Valor do Modem
Isin — Isencéo de Instalacdo
DC — Desconto Mensal

VM = MdM + Isin + DM | 12

Paragrafo Unico: Em caso de migracéo de velocidade, sendo para planos superiores ou até mesmo inferiores, o Contrato
passa a ter no prazo firmado entre as partes e descrito no TAS — Termo de Adesao de Servicos

Clausula 9 - Taxa de Habilitacaol/Ativacao

9.1. Como forma de remunerar a implantacdo do servico, o CLIENTE | CONTRATANTE pagard a CONTRATADA na
assinatura deste contrato, a quantia pactuada e estipulada no TAS - Termo de Adesao de Servicos, referente a ativagdo do
servigo.

Clausula 10 - Mensalidade

10.1. A mensalidade do servico objeto deste contrato é correspondente ao Plano (Servigo) contratado no TAS — Termo de
Adeséo de Servicos.

10.2. O CLIENTE | CONTRATANTE devera efetuar o pagamento mensal do valor previsto, conforme Clausula 3 item 3.5 de
cada més, sendo o pagamento referente ao més corrente, independente da efetiva utilizacdo do servico, ou seja,
independentemente do numero de horas utilizadas.

Clausula 11 - Dos Equipamentos Instalados

11.1. Todos o0s equipamentos serdo instalados em COMODATO, como beneficio, no endereco do CLIENTE |/
CONTRATANTE, sendo, a partir da instalagdo, de sua inteira responsabilidade. Em caso de roubo ou extravio, serd cobrada
pela reposicdo dos equipamentos pelo valor de mercado na época do ressarcimento, ou ainda em caso de algum dano
causado pelo CLIENTE /| CONTRATANTE que comprometa o funcionamento, sera cobrado o valor gasto para a sua
reparacao;

11.2. Todos os equipamentos que pertencem a CONTRATADA seréo retirados quando do houver a rescisdo do contrato;

11.3. E em caso da néo entrega, do extravio ou estarem danificados os equipamentos e aparelhos dados em COMODATO, o
CLIENTE /| CONTRATANTE fica obrigado ao pagamento de R$ 600,00 (Seiscentos Reais), a titulo de multa, conforme N.P.
nota promissdria) assinada na pactuacao do Contrato, servindo também o presente Contrato como titulo executivo a

fim de possibilitar o ingresso com acéao judicial competente visando o recebimento;

11.4. No caso especifico de recusa a entrega, fica sujeito o CLIENTE /| CONTRATANTE ainda a acdo de busca e apreenséo
ou obrigacao de fazer, sem prejuizo do pagamento da multa ora contratada;

11.5. Todos os equipamentos que serdo cedidos em COMODATO caracterizando um beneficio ao CLIENTE |/
CONTRATANTE. O Referido beneficio recebido a Titulo de COMODATO e que servira de base para o calculo da Multa por
rescisdo dentro do prazo da Fidelidade serd no montante de R$ 600,00 (Seiscentos Reais);

11.6. O CLIENTE | CONTRATANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens a CONTRATADA, caso haja resciséo
por quaisquer motivos do Contrato de Prestacé@o de Servicos no prazo maximo de até 03 (trés) dias;
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11.7. O CLIENTE | CONTRATANTE declara estar ciente da obrigatoriedade da restituicdo dos equipamentos cedidos a titulo
de COMODATO. Declara, ainda, que deve comunicar a CONTRATADA sobre a impossibilidade da devolugdo dos mesmos
no endereco da empresa, ensejando, dessa forma, o agendamento para a retirada por parte da CONTRATADA dos
equipamentos. Dessa forma, o CLIENTE /| CONTRATANTE deveré ter disponibilidade para receber os técnicos, ou designar
outrem para que se faca a efetiva retirada dos equipamentos;

11.8. Em caso da visita dos técnicos da CONTRATADA restar infrutifera, 0 CLIENTE /| CONTRATANTE sera notificado da
tentativa de retirada, constando dia/hora da visita;

11.9. Caso o CLIENTE | CONTRATANTE néo esteja presente no endereco no dia e periodo estipulado para proceder a
retirada ou ndo tenha designado outra pessoa que o faca, ou ainda, tenha transferido seu domicilio sem informar a
CONTRATADA, em local fora da area de atuagdo/cobertura da CONTRATADA, sem a devolucdo dos equipamentos, 0
CLIENTE /| CONTRATANTE autoriza desde ja que a CONTRATADA emita automaticamente, independentemente de
qualquer modalidade de notificagdo, fatura de cobranca calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado,
podendo ainda a CONTRATADA utilizar de meios legais cabiveis para resolugdo da avenga, todas as despesas dai
decorrentes, serdo suportadas pelo CLIENTE /| CONTRATANTE como as despesas de deslocamento, alimentacéo, copias de
documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas que se fizerem necessérias.

Clausula 12 - Extincdo

12.1. O presente Contrato podera ser extinto, a qualquer tempo, nas seguintes hipéteses:

(i) extingé@o das autorizagbes da CONTRATADA para a prestacdo do Servigco contratado;

(i) decretacao de faléncia, recuperacao judicial, dissolugédo judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes;
(iii) decurso do prazo contratual previsto no Contrato ou no Termo de Alteracéo do Servigo;

(iv) se as Partes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;

(v) pela CONTRATADA, na hip6tese de descumprimento, pelo CLIENTE | CONTRATANTE, de suas obriga¢c8es contratuais,
legais ou regulamentares quanto a utilizagdo do Servico, inclusive, de forma fraudulenta ou com o propésito de lesar terceiros
ou a propria CONTRATADA,;

(vi) pela CONTRATADA, decorrido o prazo de 90 (noventa) dias de inadimplemento dos pagamentos pelo CLIENTE /
CONTRATANTE do Servico;

(vii) resilicdo, por iniciativa de uma das Partes, respeitadas as disposi¢des contidas na Clausula 8 deste Contrato e em seus
Anexos e

(ix) pela CONTRATADA, em caso de solicitagdo de mudanca de endereco feita pelo CLIENTE /| CONTRATANTE, para
endereco em que ndo haja viabilidade técnica para manter as condi¢des inicialmente pactuadas. Desde que haja
comprovacgéo de endere¢co do CLIENTE | CONTRATANTE.

12.2. A partir da extincdo deste Contrato, cada Parte deverd, imediatamente, fazer retornar a outra qualquer informacéo
confidencial, equipamentos e pertences da mesma, bem como efetuar imediatamente todos os pagamentos de quantias
pendentes, ressalvado o direito da Parte adimplente de fazer compensar em tais pagamentos os valores das penalidades
devidas pela Parte infratora.

Clausula 13 - Desidia, Impedimento Imotivado, Desisténcia
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13.1. Caso o CLIENTE / CONTRATANTE venha a impedir a instalacdo do Servico ou requerer seu cancelamento, por
impedimento imotivado, depois de assinado o Contrato, devera ressarcir ao CONTRATADA dos investimentos incorridos pela
mesma para viabilizar o fornecimento do Servigo;

13.1.1. Entende-se por:

(i) desidia, a conduta do CLIENTE /| CONTRATANTE de ndo providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a contar da visita do
técnico da CONTRATADA, a infraestrutura minima necessaria para ativagéo dos Servigos pela CONTRATADA;

(i) impedimento imotivado, a negativa do CLIENTE /| CONTRATANTE para a ativacdo do Servico pelos técnicos da
CONTRATADA, sem motivo justificavel e

(iii) desisténcia, o interesse pelo cancelamento do Servi¢o depois de assinado o Contrato.

Clausula 14 - Responsabilidade

14.1.Para fins de concesséo de descontos prevista na Clausula 6 acima, a CONTRATADA somente sera responsavel pelos
danos diretos por ela comprovadamente causados, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos
indiretos. Em nenhuma hipétese o valor de qualquer indenizacdo que venha a ser paga pela CONTRATADA excedera o valor
total pago pelo Servico num periodo de 12 (doze) meses;

14.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo conteddo das informagdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso indevido
de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do CLIENTE /| CONTRATANTE, o qual
devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servico de forma ética e moral, atendendo a sua
finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas néo limitado a senhas e informagdes
de uso exclusivo e/ou confidencial;

14.3. O CLIENTE /| CONTRATANTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos,
incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizacdo dos Servicos em desacordo com este Contrato, com a
legislacdo e com a regulamentacdo em vigor;

14.3. A CONTRATADA néo disp8e de mecanismos de seguranca logica da rede do CLIENTE /| CONTRATANTE, sendo do
CLIENTE | CONTRATANTE a responsabilidade pela preservacao de seus dados, bem como pela introducéo de restricbes de
acesso e controle de violagéo de sua rede;

14.4. Caso o CLIENTE | CONTRATANTE ou a CONTRATADA seja parte de quaisquer reclamages, acdes ou demandas,
concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte demandada devera notificar a outra
Parte imediatamente, e manté-la informada sobre a situacdo das reclamacdes, acdes ou demandas, sem prejuizo do direito
da Parte notificada, na forma da legislacao pertinente, ser chamada a integrar a demanda;

14.5. As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais na hipétese de
ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigacdes devera informar a
outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

Clausula 15 - Confidencialidade:

15.1. Fica acertado entre as partes que as informages prestadas entre as mesmas serdo consideradas confidenciais e
deverdo ser mantidas em absoluto sigilo por ambas. Tanto a CONTRATADA como CLIENTE /| CONTRATANTE deverao
reservar o sigilo perante a terceiros, inclusive do teor do presente contrato. A obrigacdo de confidencialidade disposta nesta
clausula perdurara mesmo apdés o término, rescisdo ou extingdo do presente contrato.
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Clausula 16 - Servicos de Internet

16.1. Na contratagdo de Servigo de internet, 0 CLIENTE /| CONTRATANTE se compromete a:

(i) observar as regras relativas a utilizagao do servigo de internet, respeitando a privacidade e intimidade de outros usuarios da
CONTRATADA;

(ii) ndo difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminacéo, seja sexual, de raga, cor, origem,
idade, condigdo social, presenca de deficiéncia, crenca politica ou religiosa;

(iii) respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Servico;

(iv) ndo enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus;

(v) ndo permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, 0 acesso ndo autorizado de qualquer natureza a computadores ou
a redes da CONTRATADA ou de qualquer outra entidade ou organizagéo;

(vi) manter a seguranga da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informagdes ou dados da CONTRATADA ou
de terceiros;

(vii) ndo prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso nao
autorizado a computadores, alteragBes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizagdo de cookies, em
desacordo com as leis e/ou com as melhores préticas de mercado;

(viii) ndo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correios eletronicos (mala direta ou spam) e

(ix) ndo hospedar spammers.

16.2. Em caso de reclamacgdes recebidas de clientes, usudrios de internet ou de organismos nacionais e internacionais de
controle de uso de internet que sejam atribuidas ao CLIENTE | CONTRATANTE, sera facultado a CONTRATADA o direito de
rescindir o presente Contrato, sendo aplicaveis ao CLIENTE | CONTRATANTE as multas por rescisdo antecipada previstas
neste instrumento.

Clausula 17 - Parametros de Qualidade

17.1. S&o parametros de qualidade do Servico SCM, sem prejuizos de outros que venham a ser estabelecidos na
Regulamentacéo:

a) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas Resolugdo da Anatel n® 693, de 17 de julho de 2018; a
velocidade nédo pode ser inferior de 40% da contratada m nenhum momento;

(i) a CONTRATADA néo é responsavel pelos equipamento do CLIENTE /| CONTRATANTE;
(i) disponibilidade do Servico nos indices contratados;
(iii) emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na Regulamentacdo da ANATEL;

(iv) divulgacao de informacgfes aos clientes de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel quanto a alteracdes de
precos e condigdes de fruigdo do Servigo;

(v) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacdes dos clientes;

(vi) nimero de reclamagdes dos Servigos contratados;
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(vii) fornecimento a Anatel das informagOes necessarias a obtencéo dos indicadores de qualidade do Servigo, da planta, bem
como, os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagdo de Servigo pelo 6rgao
regulador e

b) (viii) deverdo ser utilizados softwares homologados pela CONTRATADA para regulamentagdo, medi¢do e afericbes do
servi¢o. Sendo os mesmos utilizados via cabo CAT5e e/ou CAT 6, padrdo 1000 base-t, para o teste.

Clausula 18 - Da Politica de Privacidade

18.1. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, dispbe sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural;

18.2. Independente da forma pela qual coletarmos os seus dados, o tratamento ocorrera para atender a finalidades legitimas,
respeitando as hipéteses autorizativas previstas em lei;

18.3.Nao compartilharemos dos dados pessoais do CLIENTE | CONTRATANTE com terceiros, com exce¢do dos casos em
que o compartilhamento seja necessario para cumprimento de lei ou for requisitado pela CONTRATADA,;

18.4. Os dados coletados serdo mantidos integros e pelo prazo necessario para atingimento da finalidade a que se propdem,
respeitando o chamado ciclo de vida de dados pessoais, imposto por lei;

18.5. Solicitagdo, Duvida ou Reclamacao:
18.5.1. A CONTRATADA se reserva do direito de alterar, a qualquer tempo, essa Politica de Privacidade;

18.5.2. Havendo davida sobre a politica de privacidade, contate-nos pelo e-mail:
fernando@fbconsultoriaconformidades.com.br, Advogado e EXIN Privacy and Data Protection Essentials (PDPE) ou
também através dos canais de atendimento pelo telefone (18) 3221-2063.

Clausula 19 - Disposicdes Gerais

19.1. O CLIENTE /| CONTRATANTE podera encontrar informacdes sobre o Servigo no portal eletrbnico da CONTRATADA:
www.infoassisnet.com.br e na Central de Atendimento;

19.2. O CLIENTE | CONTRATANTE podera entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter cdpia da
regulamentacao, pelo portal eletrnico www.anatel.gov.br, pela Central de Atendimento 133 ou pelo endereco SAUS - Quadra
6 - Blocos E e H - CEP 70.070-940 - Brasilia — DF;

19.3. Os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato ndo poderdo ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente, sem
o prévio consentimento do CONTRATADA, por escrito;

19.4. Nenhum dos empregados de qualquer das Partes sera considerado empregado da outra, sendo as Partes responsaveis
tdo-somente por suas préprias acdes e as de seus empregados ou agentes. Sendo cada uma das Partes responsavel como
Unico empregador devendo, para tanto, cumprir todas as obriga¢des trabalhistas e as demais decorrentes da relagao
empregaticia existente;

19.5. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por qualquer das Partes, do direito ou
faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento parcial
das obrigag6es da outra Parte, ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, nem alterara as condi¢fes estipuladas neste Contrato;

19.6. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

11



WM Contrato INFO TELECOMUNICAGOES LTDA ME
Servigos de SCM e SVA

CONECTANDO VOCE AO MUNDO! O Presente contrato € o modelo padréo utilizado pela contratada - Contratacdes a partir de 01/02/2023

Clausula 20 - Foro

20.1. As Partes elegem o foro da cidade de ASSIS, Sdo Paulo como o competente para dirimir eventuais conflitos oriundos
desse Contrato, com a rendncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Assis/SP, 19 de Janeiro de 2023.

INFO TELECOMUNICAGOES LTDA ME
CNPJ sob n.° 23.011.493.0001-60
Sécia: Patricia Zanfrilli e ou

Sécio: Bruno Cesar Lopes
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